REKLAMACNY PORIADOK LEKARNE LIMBA

CLANOK I
VSEOBECNE USTANOVENIA

. Spolo¢nost Lekaren Limba Poprad, s. r. 0., so sidlom Podtatranska 2501/3, 058 01 Poprad, ICO:
36 677 671, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Presov, oddiel: Sro, vlozka ¢.:
17779/P, ktora prevadzkuje verejn( lekaren pod nazvom Lekaren LIMBA tymto vydava tento
~Reklamacny poriadok lekdrne LIMBA“, ktorym sa upravuja podmienky, postup a prava a
povinnosti zmluvnych stran pri uplatfiovani zodpovednosti za vady tovaru zaklUpeného
v kamennej predajni lekarne LIMBA (reklamacia).

. Tento , Reklamacny poriadok lekdrne LIMBA®“ upravuje aj postup pri podavani a vybavovani
staznosti a podnetov kupujiceho, ktorym moéze byt aj spotrebitel.

. Tento ,Reklamacny poriadok lekdrne LIMBA“ je vypracovany vsulade s prislusnymi
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, zdkona o ochrane spotrebitela a zdkona o liekoch.
. »Reklamacny poriadok lekdrne LIMBA“ je zverejneny na webovej stranke lekarne LIMBA na

www.lekarenlimba.sk .

CLANOK Il

DEFINICIE A SKRATKY
- Zakon o liekoch - zakon ¢. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych poméckach a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, pripadne iny zakon upravujici podmienky prevadzkovania lekarne a
internetového vydaja;
- Vyhlaska o internetovom vydaji liekov - vyhlaska Ministerstva zdravotnictva SR ¢. 21/2012 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju podrobnosti o internetovom vydaji liekov a zdravotnickych pomocok, o
spbsobe zverejnenia informacie o internetovom vydaji, o spdsobe balenia zasielky a jej preprave a
o sposobe reklamacie;
- Zakon o ochrane spotrebitela - zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene
niektorych zakonov;
- Kamenna lekaren - je prevadzka verejnej lekarne LIMBA nachadzajlca sa na Podtatranska 2501,
Poprad;
- Predavajuci alebo prevadzkovatel - spolocnost Lekaren Limba Poprad, s. r. 0., so sidlom
Podtatranska 2501/3, 058 01 Poprad, ICO: 36 677 671, zapisana v obchodnom registri Okresného
sudu Presov, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 17779/P;
- Kupujlci alebo zakaznik - akakolvek plnoleta fyzickd osoba sposobild na pravne Ukony alebo
existujuca pravnicka osoba;
- Tovar alebo predmet kipy - produkty, ktoré sa nachadzaji v ponuke kamennej lekarne, pricom
moze ist o lieky, zdravotnicke pomédcky alebo doplnkovy sortiment;
- Kapna cena - cena uvedend pri danom tovare v okamihu zaktpenia tovaru kupujlcim, ak nie je
dohodnuté medzi kupujicim a predavajicim nieco iné;
- Zmluvné strany - predavajuci a kupujuci;
- Reklamacia - uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby;
- Vybavenie reklamacie - ukoncenie reklamacného konania odovzdanim opraveného vyrobku,
vymenou vyrobku, vratenim kapnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku,
pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie;



- Lieky - humanne a veterinarne lieky registrované v SR, ktorych vydaj nie je viazany na
lekarsky predpis alebo na veterinarny lekarsky predpis,

- Zdravotnicke pomdcky - zdravotnicke pomdcky triedy | a triedy lla, ktoré spliiaju poZiadavky na
uvedenie na trh podla osobitnych predpisov, a diagnostické zdravotnicke pomécky in vitro na
samotestovanie triedy B a triedy C, ktoré spliiaji poziadavky na uvedenie na trh podla osobitného
predpisu;

- Doplnkovy sortiment - kozmetika, dietetické vyrobky, mineralne vody, detska vyziva a iné vyrobky
uréené na ochranu a podporu zdravia a krasy, ktoré spiiaju poziadavky na uvedenie na trh podla
osobitnych predpisov;

- RP - tento Reklamacny poriadok, ktorym sa riadi reklamacia tovaru kdpeného vkamennej
predajni lekarne LIMBA,;

CLANOK I
ZODPOVEDNOST ZA VADY

1. Predavajlci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujicim. Pri pouzitych
tovaroch nezodpovedad za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri tovaroch
predavanych za nizsiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktorl bola dojednana nizsia cena.

2. Ak nejde o tovar, ktory sa rychlo kazi alebo o pouzZity tovar, zodpoveda predavajuci za vady,
ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v zarucnej dobe (zaruka).

3. Kupuijuci je povinny skontrolovat dodany tovar pri jeho prevzati a reklamovat ihned zjavné vady.
Neskorsie reklamacie tohto typu nebude méct predavajici akceptovat.

4. Zazjavné vady s povaZované vady zistitelné pri preberani tovaru, a to najma:

a) mnozZstevny a sortimentny rozdiel

b) znehodnotenie tovaru (zdeformovany obal, poskodeny obal a pod.)

5. Za vadu, za ktor zodpoveda predavajici a ktori mozno Uspesne reklamovat sa nepovazuje:

- nepotrebnost tovaru;

- dodatocna nespokojnost s cenou;

- nespokojnost s Gcinkami tovaru;

- zakaznik spbsobil vadu tovaru sam alebo ju spbsobili osoby, ktorym umoznil tovar pouzivat;

- zakaznik pred prevzatim tovaru o vade tovaru vedel, resp. bol na vadu vyslovne a jasne
upozorneny a pre vadu bola poskytnuta zlava z ceny tovaru;

- vady vznikli v zaruénej dobe v désledku opotrebenia tovaru spdsobeného beznym
pouzivanim (napr. v désledku prirodzenych zmien materidlov z ktorych je tovar vyrobeny);

- boli porusené ochranné plomby na tovare;

- tovar sa reklamuje po uplynuti zaruénej doby, alebo inej lehoty, v rdmci ktorej si ma tovar
uchovat svoje Specifické vlastnosti (napr. po uplynuti doby exspiracie lieku) alebo po uplynuti
doby Zivotnosti (pokial z povahy predanej veci vyplyva, Ze jej Zivotnost je krat$ia neZ zaruéna
doba a ked pri obvyklom uzivani takej veci déjde k jej celkovému opotrebovaniu este pred
uplynutim zaruc¢nej doby);

- vady vznikli v désledku Zivelnej katastrofy alebo inej nepredvidatelnej udalosti sp6sobenej
vys$Sou mocou;

- vady boli spésobené (Gmyselnym alebo neimyselnym) nespravnym ¢i nadmernym pouzivanim
tovaru, jeho nespravnym alebo nevhodnym osetrovanim, nespravnym servisom, nespravnym
zaobchadzanim alebo uskladnenim tovaru, nespravnym pouZitim pridavnych zariadeni inych
ako predpisuje vyrobca.

6. Za vadu tieZ nemozZno povaZovat zmenu (vlastnosti) tovaru, ktora vznikla v priebehu zarucnej
doby v désledku prirodzenych zmien materialov z ktorych je tovar vyrobeny alebo k vade doslo
prevadzkou alebo pouZivanim v nevhodnych podmienkach alebo neopravnenym zdsahom do
vyrobku alebo jeho ¢asti.



7. Kupujuci berie na vedomie, Zze dovodom pre reklaméaciu nie je nedostatocny alebo neZiaduci
Gcinok tovaru. Za tento je zodpovedny vyrobca.

8. Kupujuci rovnako berie na vedomie, Ze zarucna doba nie je vidy totoZzna s dobou spotreby
(expiracna doba), ktora je vzdy vyznacena na obale konkrétneho tovaru.

CLANOK VI
ZARUCNA DOBA A JEJ PLYNUTIE

1. Zaruc€na doba je 24 mesiacov, ak nie je uvedend pri konkrétnom tovare dlhsia zaru¢na doba. Ak
je na tovare, jeho obale alebo navode k nemu pripojenom vyznacena lehota na poutzitie,
neskonci sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto lehoty.

2. Ak ide o pouzity tovar, kupujlci a predavajlci sa mézu dohodnut aj na kratsej zarucnej dobe, nie
vsak kratsej nez 12 mesiacov.

3. Pri tovaroch, ktoré st urcené na to, aby sa uzivali po dlhsiu dobu, ustanovuji osobitné predpisy
zaruénu dobu dlhsiu ako 24 mesiacov. Zaru¢na doba presahujica 24 mesiacov sa moze tykat i
len niektorej suciastky tovaru.

4. Na ziadost kupujiceho je predavajici povinny poskytnat zaruku pisomnou formou (zaruény list).

Ak to povaha tovaru umoziuje, postaci namiesto zaru¢ného listu vydat danovy doklad o kupe.

. Zaru¢na doba zacina plynut od okamihu prevzatia tovaru kupujacim.

6. Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zdruéna doba, zaniknu, ak sa neuplatnili v
zarucnej dobe.

7. Prava zo zodpovednosti za vady pri tovaroch, ktoré sa rychlo kazia, musia sa uplatnit najneskor v
den nasledujuci po kape, inak prava zaniknua.

8. Ak je na tovare vyznacena exspiracna doba, konci sa zaru¢na doba uplynutim tejto exspiracnej
doby.

9. Ak ide o pouzity tovar, zanikna prava zo zodpovednosti za vady, ak neboli uplatnené do 24
mesiacov odo dna prevzatia pouzitého tovaru kupujacim.

10. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady aZz do doby, ked kupujlci po skonéeni
opravy bol povinny tovar prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita.

11. Predavajuci je povinny vydat kupujucemu potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o
vykonani opravy a o dobe jej trvania.

12. Ak d6jde k vymene tovaru, zacne plynut zaruéna doba znova od prevzatia nového tovaru. To isté
plati, ak d6jde k vymene suciastky, na ktora bola poskytnuta zaruka.

13. Predavajlci alebo nim povereny pracovnik rozhodne o spdsobe vybavenia reklamacie ihned, v
zloZitych pripadoch do troch pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamacie, v odévodnenych
pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby,
najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Po urceni spésobu vybavenia reklamacie sa
reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozZno reklamaciu vybavit aj neskor.
Vybavenie reklaméacie vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni. Po uplynuti lehoty na vybavenie
reklamacie ma kupujuci pravo od kipnej zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru za
novy.

14. Ako nahle kupujuci uplatni niektoré z prav zodpovednosti za vady tovaru, napriklad pravo na
odstranenie vady ¢i zlavu z kiipnej ceny, je tymto prejavom viazany a nemoze volbu uplatneného
prava menit, pokial sa nedohodne s predavajlcim inak.

[§)]

CLANOK VI
VADY ODSTRANITELNE



1. Za odstranitelné vady sa povazuji také vady, ktoré mozZno opravou odstranit bez toho, aby
utrpel vzhlad, funkcia a kvalita tovaru.

2. Ak ide o odstranitelnd vadu, ma kupujlci pravo, aby bola vada bezplatne, véas a riadne
odstranend. Predavajlci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit. O vykonani napravy
rozhodne predavajici a dohodne termin vyzdvihnutia opraveného tovaru kupujacim, pokial sa
nedohodnu inak (odoslanie postou).

3. Kupujuci méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len
sUCasti tovaru, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknd neprimerané naklady
vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

4. Predavajaci mbéze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to
kupujucemu nesposobi zavazné tazkosti.

5. Ak kupujuci reklamuje tovar kvoli vade do Siestich (6) mesiacov odo dna prevzatia tovaru, plati,
Ze vada existovala uz v ¢ase predaja.

CLANOK VIII
VADY NEODSTRANITELNE

1. Za neodstranitelnu vadu sa povazuje taka vada, ktord nemozno odstranit, alebo jej odstranenie
nie je ucelné s prihliadnutim ku vsetkym rozhodnym okolnostiam.

2. Ak ide o neodstranitelna vadu, ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat ako tovar bez
vady, ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od zmluvy odstupit.

3. Tie isté prava prislichaju kupujicemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak kupujici nemoze
pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad tovar riadne uzivat. O
opatovné vyskytnutie sa vady po oprave ide vtedy, ak sa rovnaka chyba, ktora bola v zaruénej
dobe uZz najmenej dvakrat odstrariovand, opatovne vyskytne. Vaésim poctom chyb trpi tovar
vtedy, ak ma v dobe uplatnenia reklamacia si¢asne najmenej tri odstranitelné vady.

4. V pripade, Ze charakter neodstranitelnej vady nebrani riadnemu uzZivaniu tovaru ako tovaru bez
vady (napr. vady estetické) a kupujlci neziada vymenu tovaru, ma pravo na primeranu zlavu z
kipnej ceny. Pri poskytovani zlavy sa prihliada ku charakteru vady, stuprfiu a spdésobu
opotrebovania vyrobku, dizke jeho uZivania a k moznostiam dalSieho poufitia.

CLANOK IX
TOVAR PREDAVANY SO ZLAVOU
Ak tovar predavany za nizsiu cenu alebo pouzity tovar ma vadu, za ktort predavajuci zodpoveda, ma
kupujlci namiesto prava na vymenu tovaru pravo na primeranu zlavu. Zaru¢na doba sa vztahuje aj
na vyrobky predavané vo vypredajoch alebo so zlavou. Ak je vSak poskytnuta zlava kvoli urcitej vade
tovaru, tuto vadu potom nie je mozné reklamovat.

CLANOK X
UPLATNENIE PRAVA
1. Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiuju pri reklamacii tovaru u predavajiceho, u ktorého
bol tovar zaklpeny.
2. Ak je vsak v zaru¢nom liste uvedeny iny podnikatel uréeny na opravu, ktory je v mieste
predavajuceho alebo v mieste pre kupujiceho blizSom, uplatni kupujtci pravo na opravu u
podnikatela uréeného na vykonanie zaruénej opravy.

CLANOK XI
POSTUP PRI UPLATNENi REKLAMACIE
1. Kupujlci je povinny podat spravu predavajiucemu o vadach tovaru bez zbytoéného odkladu po
tom ¢o vadu zistil.
2. Kupujuaci pri uplatiovani reklamacie presne popise vadu a spésob akym sa vada prejavuje a
odovzda vadny tovar predavajucemu v kamennej lekarni.



3. Lehota pre urcenie sposobu vybavenia reklamacie a pre vybavenie reklamacie zacne plynat
driom prevzatia tovaru predavajicim.

4. Predavajlci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat kupujicemu potvrdenie o reklamAcii.

5. Reklaméacia bude méct byt vybavena, ak sa vada vyskytla v zarucnej dobe. Za tym Ucelom
predlozi kupujaci danovy doklad - faktaru s vyznacenym datumom zakipenia tovaru dokazujuci
nakup reklamovaného tovaru u predavajiceho.

6. Ak nebude ktorakolvek z uvedenych podmienok zo strany kupujlceho riadne splnena, reklamacia
nebude moct byt vybavena.

7. Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od klpy, moze predavajuci
vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia; bez ohladu na vysledok
odborného postdenia nemozno od kupujiceho vyZzadovat Uhradu nakladov na odborné
posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim. Predavajuci je povinny poskytnut
kupujucemu képiu odborného postdenia odovodnujuceho zamietnutie reklamacie najneskér do
14 dni odo dna vybavenia reklamacie.

8. Ak kupujici reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a predavajici ju zamietol,
osoba, ktora reklamaciu vybavila je povinna v doklade o vybaveni reklamécie uviest, komu moéze
kupujuci zaslat vyrobok na odborné posidenie. Ak je vyrobok zaslany na poslUdenie urcenej
osobe, naklady odborného posidenia ako aj vsetky ostatné stym slvisiace Ucelne vynaloZené
naklady znasa predavajuci bez ohladu na vysledok odborného postdenia. Ak kupujici odbornym
posudenim preukaze zodpovednost predavajuceho za vadu, moéze reklaméaciu uplatnit znova;
pocas vykonavania odborného posudenia zaru¢nd doba neplynie. Predavajici je povinny
kupujacemu uhradit do 14 dni odo dfa znova uplatnenia reklamacie vsetky naklady vynalozené
na odborné posudenie, ako aj vietky s tym suvisiace G€elne vynaloZené naklady. Znova uplatnenie
reklamacie nemozZno zamietnut.

9. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujuci pravo od zmluvy odstlpit alebo ma
pravo na vymenu za novy vyrobok.

10.Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pravo kupujiceho na nahrady skody.

11.Predavajlci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni od
datumu uplatnenia reklamacie.

12.Predavajlci vedie evidenciu o reklamaciach, ktord obsahuje Udaje o datume uplatnenia
reklamacie, datume a sposobe vybavenia reklamacie a poradové cislo dokladu o uplatneni
reklamacie.

CLANOK X1l
ALTERNATIVNE RIESENIE SPOTREBITELSKYCH SPOROV

1. Podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov mézZe spotrebitel svoje prava a naroky voci predavajucemu uplatnit
aj cestou alternativneho rieSenia sporu subjektom alternativneho riesenia sporov. Alternativhym
rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov, ktorého cielom je dosiahnutie
zmierlivého vyrieSenia sporu medzi stranami sporu. Spotrebitel ma pravo obratit sa na
predavajuceho so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajdci
vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava. Spotrebitel ma
pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho riesenia
sporov, ak predavajlci na Ziadost o napravu odpovedal zamietavo alebo na riu neodpovedal do
30 dni odo dia jej odoslania.

2. Prislusnym subjektom alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov pre lekarne je Slovenska
obchodna inspekcia (SOI) alebo iny subjekt zapisany v zozname Ministerstva hospodarstva SR,
ktory je dostupny na webovej stranke https://www.soi.sk. Formular pre podanie navrhu na
zacatie alternativneho rieSenia sporu najdete na webovej stranke



https://www.soi.sk

https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov/formular-pre-podanie-
navrhu-na-zacatie-ars.soi.
.V pripade akychkolvek problémov kontaktujte predavajiceho na info@lekarenlimba.sk.

CLANOK XIV
ZAVERECNE USTANOVENIA

. Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost a Gcinnost diiom 01.09.2024.

. Ustanovenia tohto reklamacného poriadku sa vztahuja aj na tovar kapeny pred nadobudnutim
jeho platnosti a Ucinnosti.

. Predavajuci si vyhradzuje pradvo na zmeny reklamacného poriadku bez predchadzajliceho
upozornenia.
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