Priloha ¢. 1 Dokumentacie k ochrane osobnych Gdajov
Lekaren LIMBA, miesto prevadzkovania: Podtatranska 2501, 058 01 Poprad,
obchodné meno: Lekaren Limba Poprad, s. r. o., so sidlom: Podtatranska 2501, 058 01 Poprad, ICO: 36 677 671

Informacie pre zakaznikov o spracovani osobnych udajov

Ochrana osobnych (dajov naSich zakaznikov ainych fyzickych oséb je pre nas doleZitd. Tieto podmienky
vysvetluja akym spésobom spraciivame osobné Udaje pri: vydaji liekov, zdravotnickych pomécok a dietetickych
potravin, ktoré si viazané na lekarsky predpis/poukaz, vedeni evidencie prijatej a odoslanej posty, hlaseni
neziaducich Gcinkov a nezZiadlcich udalosti, vedeni Gctovnej agendy, vybavovani reklamacii, prevadzkovani
vernostného programu a marketingu v ramci nasej lekarne LIMBA, obchodné meno: Lekaren Limba Poprad, s. r.
0., so sidlom: Podtatranska 2501, 058 01 Poprad, ICO: 36 677 671, Registracia: Obchodny register Okresného
sudu Presov, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 17779/P (dalej len ,lekaren alebo Prevadzkovatel*).

Ak mate akékolvek otazky, moézete nas kontaktovat telefonicky na 052/77 22657, e-mailom na adrese
info@lekarenlimba.sk alebo postou na adresu nasho sidla.

Pri spractvani osobnych Gdajov sa riadime primarne véeobecnym nariadenim EU o ochrane osobnych tdajov
(“GDPR”), ktoré upravuje aj Vase prava ako dotknutej osoby a tymi ustanoveniami Zakona o ochrane osobnych
Gdajov, ktoré sa na nas vztahuja (najma § 78).

Preco spracuivame osobnée tdaje?

Spracuvanie osobnych Gdajov je z nasej strany nevyhnutné najma preto, aby sme mohli:
Prevadzkovat vydaj liekov

Viest evidenciu prijatej a odoslanej posty

Hlasit neziadlce Gcinky a neziadlce udalosti

Vybavovat reklamacie

Viest U¢tovnu agendu

Prevadzkovat vernostny program

Prevadzkovat marketing

Na aké ucely a na zdklade akych prdvnych zdkladov spractivame osobné udaje?

Informacny systém: Vydaj liekov

Ucel: Plnenie zakonnych povinnosti poskytovatela lekarenskej starostlivosti pri vydaji humannych liekov a
dietetickych potravin na lekarsky predpis alebo na objednavku a zdravotnickych pomécok na lekarsky poukaz
alebo na objednavku vratane samotného vydaja zakaznikovi.

Pravny zaklad podla GDPR: plnenie zmluvy medzi lekarfou aVami (vydaj liekov, zdravotnickych pomdcok,
dietetickych pomécok, ktoré su viazané na lekarsky predpis, poukaz alebo objednavku) a stiicasne plnenie nasich
zakonnych povinnosti vyplyvajucich osobitnych pravnych predpisov najma:
- Zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov
- Z&kon c. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych poméckach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
- Zakon €. 363/2011 Z. z. o rozsahu a podmienkach uhrady liekov, zdravotnickych pomdcok a dietetickych
potravin na zaklade verejného zdravotného poistenia a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
- Zakon ¢. 576/2004 Z. z. o o zdravotnej starostlivosti, sluzbach sdvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov
- Zakon €. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni
- Zakon €. 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade verejného zdravotného
poistenia a o Uhradach za sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti
- Zakon ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch,
stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov



- Zakon ¢. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a o zmene a doplneni zakona ¢. 95/2002 Z. z. o
poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov

- Zakon €. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a
doplneni niektorych zakonov

- Zakon ¢. 153/2013 Z. z. o narodnom zdravotnickom informaénom systéme a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

- Zakon €. 395/2002 Z.z. o archivoch a registratrach v zneni neskorsich predpisov

Informacny systém: Evidencia prijatej a odoslanej posty
Ucel: Vedenie evidencia prijatej a odoslanej posty
Pravny zaklad podla GDPR: plnenie nasich zdkonnych povinnosti vyplyvajicich osobitnych pravnych predpisov
najma:
- Zakon €. 395/2002 Z.z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov
- Zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov

Vase osobné udaje v tomto informacnom systéme spraciivame len za predpokladu, Ze ste s nami komunikovali
prostrednictvom e-mailovej alebo postovej komunikacie.

Informacny systém: Hlasenie neziadlcich Gcinkov a neZiadlcich udalosti
Ucel: Plnenie zakonnych povinnosti osoby opravnenej vydavat humanne lieky (lekarer) bezodkladne oznamovat
Statnemu Gstavu pre kontrolu lie¢iv podozrenia na neZiaduce G¢inky humanneho lieku, o ktorych sa dozvedeli po
registracii humanneho lieku
Pravny zaklad podla GDPR: plnenie nasich zakonnych povinnosti vyplyvajtcich osobitnych pravnych predpisov
najma:

- Zakon €. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych pomdckach a o zmene a doplneni niektorych zakonov

- Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva ¢. 128/2012 Z.z. o poziadavkach na spravnu vyrobn( prax a

poziadavkach na spravnu velkodistribu¢nt prax
- Zakon ¢. 395/2002 Z.z. o archivoch a registratirach v zneni neskorsich predpisov
- Zakon €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov

Informacny systém: Reklamacie
Ucel: Evidencia reklamacii na Gcely ich uplatnenia a vybavenia reklamacie
Pravny zaklad podla GDPR: plnenie nasich zdkonnych povinnosti vyplyvajlcich osobitnych pravnych predpisov
najma:
- Zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov
- Zakon €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a iné stvisiace vseobecne zavazné pravne predpisy
- Zakon ¢. 395/2002 Z.z. o archivoch a registratirach v zneni neskorsich predpisov
- Zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov

Informaény systém: U¢tovné doklady
Ucel: Spracovanie a evidencia G¢tovnych dokladov
Pravny zaklad podla GDPR: plnenie zmluvnej povinnosti, plnenie nasich zakonnych povinnosti vyplyvajucich
osobitnych pravnych predpisov najma:
- Z&kon c. 431/2002 Z. z. o G¢tovnictve v zneni neskorsich predpisov
- Zakon c. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov
- Z&kon C. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov
- ZAakon c. 152/1994 7. z. o sociadlnom fonde a o zmene a doplneni zdkona c. 286/1992 Zb. o daniach z
prijmov v zneni neskorsich predpisov
- Zakon c. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov



Informacny systém: Vernostny program
Ucel: Preverenie zaujmu o vydanie vernostnej karty, vydanie vernostnej karty, evidovanie nakupov s pouzitim
vernostnej karty, poskytovanie zliav a vyhod drzitelovi vernostnej karty a vyhodnocovanie nakupného spravania,
vypracovanie adresnej ponuky produktov a sluzieb.
Pravny zaklad podla GDPR: Spraclvanie je nevyhnutné podla osobitného predpisu v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism.
c) GDPR (§ 13 ods. 1 pism. c) zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gidajov), najma:

- Suhlas so spractvanim osobnych Gdajov

Informacny systém: Marketing
Ucel: Zasielanie marketingovych ponuk, newsletter-u, informéacie o produktoch a novinkach, pontkanych
sluzbach, aktualnych akciach
Pravny zaklad podla GDPR: Spractvanie je nevyhnutné podla osobitného predpisu v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism.
c) GDPR (§ 13 ods. 1 pism. c) zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov), najma:

- Suhlas so spractvanim osobnych tdajov

Komu spristupriujeme Vase osobné udaje?

Osobné udaje nasich klientov a inych fyzickych oséb spristupfiujeme len v nevyhnutnej miere a vzdy pri zachovani
mlcanlivosti prijemcu Gdajov, si to najma:

a) Sudy, organy ¢inné v trestnom konani

b) In$pektori Uradu na ochranu osobnych tdajov SR

¢) Ministerstvo zdravotnictva

d) Statna veterinarna a potravinova sprava

e) Statny Gstav pre kontrolu lieciv Statny Gstav pre kontrolu lieciv
f) Slovenska obchodna inSpekcia

g) Iny opravneny subjekt

V pripade zaujmu o blizSiu Specifikaciu prijemcov nam prosim zaslite e-mailova spravu alebo oslovte
zamestnancov nasej lekarne a radi Vas poskytneme potrebné informacie.

Do ktorych krajin prendsame Vase osobné udaje?

Cezhrani¢ny prenos Vasich osobnych Gdajov to tretich krajin mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EU,
Island, Norsko a Lichtenstajnsko) nezamyslame.

Ako dlho uchovdvame Vase osobné udaje?

Osobné udaje uchovavame najviac dovtedy, kym je to potrebné na tcely, na ktoré sa osobné Udaje spracavaju.
m  Lekarske predpisy a poukazy na liek, ktory nebol uhradzany na zaklade verejného zdravotného poistenia 5
rokov od datumu jeho prijatia,
m  Osobitné lekarske predpisy oznacené sSikmym modrym pruhom, osobitné veterinarne lekarske predpisov
oznacené sikmym modrym pruhom 10 rokov od datumu jeho prijatia
m  Kniha omamnych latok 10 rokov,
Knihu doslej posty a knihu odoslanej posty po jej zaplneni lekaren uchovava pocas 10 rokov od datumu
prijatia alebo odoslania v knihe zapisanej poslednej zasielky,
Dokumentacia tykajlca sa hlasenia neziaducich udalosti a G¢inkov liekov 5 rokov od datumu hlasenia,
Dokumentécia tykajlca sa reklamacie (reklamacné protokoly) 5 rokov od datumu prijatia reklamacie
Dokumentacia tykajlca sa uctovnych dokladov sa uchovava po dobu 10 rokov
Dokumentacia tykajlca sa vernostného programu 10 rokov od datumu poskytnutia osobnych Gdajov



Ako o Vds ziskavame osobné tidaje?
Vase osobné Udaje ziskavame priamo od Vas, ziskanie Vasich osobnych Gdajov je dobrovolné.
Aké prdva mdte ako dotknutd osoba?

Pravo pozadovat pristup k osobnym tdajom podla ¢l. 15 Nariadenia GDPR

Zakaznik ma pravo pozadovat od lekarne potvrdenie o tom, ¢i sa spractvaju jeho osobné Udaje, ak to tomu tak je
zakaznik ma pravo ziskat pristup ktymto Gdajom (képiu spractvanych osobnych Udajov). Potvrdenie bude
poskytnuté v pisomnej podobe, a to bud postou alebo elektronicky.

Pravo na opravu osobnych tdajov podla ¢l. 16 Nariadenia GDPR
Zakaznik ma pravo na to, aby pracovnik lekarne bez zbyto¢ného odkladu opravil nespravne osobné tdaje, ktoré sa
ho tykaju, a aby doplnil netpiné osobné udaje

Pravo na vymaz osobnych udajov podla ¢l. 17 Nariadenia GDPR

Zakaznik ma pravo pozadovat od lekdrne vymaz osobnych Udajov, ktoré sa ho tykaji napriklad v situacii ked
osobné Udaje nie su potrebné na Ucely, na ktoré sa ziskali alebo spracavali, alebo ak odvola sdhlas so spracovanim
osobnych Gdajov, namieta spractvanie osobnych tdajov podla ¢l. 21. ods. 1 Nariadenia alebo ak st osobné Udaje
spracivané nezakonne. Prevadzkovatel tieto osobné Udaje bez zbyto¢ného odkladu vymaze. Prevadzkovatel tieto
osobné Udaje nevymaze v pripade, ak trva povinnost osobné Udaje dalej spractvat, napr. zdovodu zadkonnej
povinnosti, verejného zaujmu v oblasti zdravia alebo na Ucely archivacie vo verejnom zaujme, na tcely vedeckého
alebo historického vyskumu alebo na Statistické Ucely, ak by sa uplatnenim prava na vymazanie zavazinym
sposobom staZilo dosiahnutie cielov takéhoto spractvania (blizsie ¢l. 17 Nariadenia).

Pravo na obmedzenie spractvania podla ¢l. 18 Nariadenia GDPR

Ak zadkaznik, namieta spravnost osobnych (dajov pocas obdobia umoZiujiceho Prevadzkovatelovi overit
spravnost osobnych Gdajov, spracliivanie je protizdkonné a zdkaznik namieta proti vymazaniu osobnych Gdajov
aziada namiesto toho obmedzenie ich pouZitia, Prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné Udaje na Ucely
spraclvania, ale potrebuje ich zdkaznik na preukazanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov, alebo
ak zakaznik namieta spractvanie osobnych tdajov podla €l. 21 ods. 1, a to aZ do overenia, ¢i opravnené dévody na
strane Prevadzkovatela prevazuji nad opravnenymi doévodmi zakaznika, ma pravo pozadovat obmedzenie
spraclvania osobnych Gdajov.

Pravo na prenosnost Gidajov podla ¢l. 20 Nariadenia GDPR

Zakaznik ma pravo ziskat osobné (daje, ktoré poskytol Prevadzkovatelovi, ato v struktirovanom, bezne
pouzivanom a strojovo citatelnom formate a ma pravo preniest tieto Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi, ak sa
spracuvanie zaklada na suUhlase zakaznika so spracovanim osobnych Udajov alebo spractvanie je nevyhnutné na
plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je zakaznik. Uplatnenim tohto prava nie je dotknuté pravo na vymaz
osobnych udajov.

Pravo namietat spractivanie osobnych udajov podla ¢l. 21 Nariadenia GDPR

Ak je spracivanie osobnych Udajov zaloZené na legitimnom opravnenom zaujme Prevadzkovatela alebo ak
osobné Udaje Prevadzkovatel spraciva na Gcel priameho marketingu alebo na Gcel ochrany zaujmov
prevadzkovatela a zakaznikov prostrednictvom kamerového systému, ma zdkaznik pravo namietat spractvanie
osobnych udajov, ktoré sa ho tykaju. Ak Prevadzkovatel nepreukaze legitimny opravneny zaujem, alebo ak
zakaznik poda namietku voci spracivaniu osobnych Gdajov na ucel priameho marketingu Prevadzkovatel nebude
tieto osobné Gdaje dalej spractvat.

Pravo na neucinnost automatizovaného individudlneho rozhodovania vratane profilovania podla ¢l. 22
Nariadenia GDPR

Pri spractvani Vasich osobnych (dajov z nasej strany nedochadza k automatizovanému rozhodovaniu ani
profilovaniu.



Pravo podat navrh na zacatie konania o ochrane osobnych tdajov podla § 100 zakona a ¢l. 77 a 79 Nariadenia
GDPR

Ak sa zdkaznik domnieva, Ze osobné Udajov, ktoré sa ho tykaju su spraclvané vrozpore so zdkonom alebo
Nariadenim ma pravo podat Uradu na ochranu osobnych tidajov SR navrh na zacatie konania o ochrane osobnych
udajov. Kontaktné Gdaje: Urad na ochranu osobnych Gdajov, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska
republika

Ak o0 Vas spractivame osobné udaje na zaklade Vasho sihlasu so spracivanim osobnych udajov,
mate pravo kedykol’vek svoj stihlas odvolat’.

Bez ohladu na to mate pravo kedykol’vek namietat’ proti spracivaniu osobnych iidajov na
zaklade opravneného alebo verejného zdujmu ako aj na ucely priameho marketingu vratane

profilovania.

Vase vysSsie uvedené prava mozete uplatnovat priamo v nasej lekarni, na telefénnom cisle 052 / 77 22 657, e-
mailom na adrese info@lekarenlimba.sk alebo postou na adrese Prevadzkovatela uvedenej v Gvode tohto
dokumentu.

Zmeny podmienok ochrany sukromia

Ochrana osobnych Gdajov pre nas nie je jednorazovou zaleZitostou. Informacie, ktoré sme Vam povinni vzhladom
na nase spracuvanie osobnych Gdajov poskytnit sa méZzu menit alebo prestat byt aktualne. Z tohto dévodu si
vyhradzujeme moznost kedykolvek tieto podmienky upravit a zmenit v akomkolvek rozsahu. V pripade, Ze
zmenime tieto podmienky podstatnym spésobom, tito zmenu Vam dédme do pozornosti napr. vseobecnym
oznamenim v nasej lekarni.

Tieto pravidla spractivania osobnych tidajov nadobudaji ucinnost 25.5.2018.

Lekaren Limba Poprad, s. r. o.
Podpis konatela spolo¢nosti
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